
	KARABURUN TSM HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SI
RA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Poliklinik Hizmetleri
	1 )Nüfus Cüzdanı
	30 DK

	2
	Hela, Fosseptik ve atık sular hakkında şikayet
	 1) Dilekçe

 
	1 Ay

	3
	Su şikayetleri
	1)   Dilekçe

2)   Salgın hastalık durumunda gelen ihbar
	7 Gün

	4
	Portör Muayeneleri
	1) Sağlık raporu

2) Fotoğraf


	1 Saat

	5
	Su Satış İstasyonları Ruhsatlandırılması
	1) Dilekçe

2) Satılacak suyun tarım köy işlerinden izini ve hazır su satış yönetmeliğine uygunluğu

3) Satılacak suyun ruhsatı ve analiz fotokopisi,

4) Yapı kullanım izin belgesi 

5) İşyerinin hijyenik denetim raporu
	3 Gün

	6
	Diş hekimi muayenehane ruhsatlandırması
	1) Dilekçe                                                            

2) Açık adres                                                   

3) 1/100 kroki                                               

4) Yangına karşı tedbirlerin alındığına dair belge                                            

5) Diplomanın sağlık müdürlüğünce onaylı sureti                                                  

6) Vergi dairesine başvurduğuna dair belge                                

7) bulundurulması gerekli araç gereç ve ilaçlar listesi                                                           

8) Ünite ve malzemelerin diş hekimine ait olduğunu bildirir beyan.                                                

9) Oda kayıt belgesi                                             

10) 4 fotoğraf                                              

11) Tabelanın standartlara uygun olduğunu gösterir oda tarafından düzenlenmiş belge                           

      12) Nüfus cüzdanı fotokopisi.                                            

13) Banka dekontu
	20 Gün

	7
	Eczane ruhsatlandırma işlemleri
	1) Matbu form                

2) Özgeçmiş                  

3) Diploma örneği                       

4)  Göz raporu                    

5)  Sağlık raporu             

6) Adli sicil yazılı beyanı                      

7) 1/100 kroki              

8) 4 adet fotoğraf                                                   

9) Ruhsat harç makbuzu                      

10) Numarataj belgesi
	5 Gün

	8
	Evlilik raporu
	1)  Nüfus Cüzdanı

2)  Belediye veya muhtarlıktan alınan evlenme hizmetlerine mahsus sağlık raporu formu
	5 Gün

	9
	Yeşil kart müracaatları
	1)  Yeşil kart araştırma formu

2)   Nüfus cüzdanı fotokopisi

3)   Fotoğraf
	15 Gün

	10
	Yeşil kart tedavi giderleri
	1) Fatura

2) Dilekçe

3) Döküm Listesi 

4) Saymanlık Evrakı 

5) Muayene Katılım Payı Listesi

6) Reçeteler
	45 Gün

	11
	Yeşil kart vize işlemleri
	1) Yeşil kart başvuru formu

2) Yeşil kart Araştırma Formu

3) Yeşil kart karne fotokopisi

4) Nüfus Cüzdanı fotokopisi
	15 Gün

	12
	Yeşil kart iptali
	1) Yeşil kart Karnesi

2) Dilekçe
	7 Gün

	13
	Kaybolan Yeşil kartlar
	1) Gazete Kayıp İlanı

2) Nüfus Cüzdanı fotokopisi

3) 1 adet fotoğraf

4) Dilekçe
	7 Gün (vizesi varsa)

	14
	Defin işlemleri
	1)  Doktor tarafından hazırlanan gömme izin belgesi (tuik ölüm belgesi)

2)  Ölenin kimliği 

3)  Bildirenin kimliği 

4)  Adres bilgileri 
	1 Saat

	15
	Hasta hakları başvuru şikâyet ve talepleri
	1) Dilekçe

2) Kimlik bilgileri
	20 Gün

	16
	İş görmezlik raporu işlemleri
	1) İş görmezlik Belgesi

2) Vizite Kağıdı
	1 Saat

	17
	Vatandaşların hekim değişikliği talepleri
	1) Hekim değişikliği talep dilekçesi

2) Kimlik fotokopisi
	1 Saat

	18
	Vatandaşların göç tespitleri
	1) Aile hekiminin il dışı göç tespiti ile ilgili dilekçesi

2) Göç tespitinin TSM görevlileri tarafından yerinde tutanak ile tespiti
	15 Gün

	19
	Aile hekimlerinin oda ve yer değişikliği talepleri
	1) Aile hekimlerinin oda ve yer değişikliği talepleri ile ilgili dilekçeleri 

2) Tapu fotokopisi

3) Oturma izin belgesi

4) Numarataj belgesi

5) Kira kontratı
	15 Gün

	20
	Ruh sağlığı hastalarının sevki
	1) Vatandaşın kaymakamlığa dilekçesi

2) Dilekçenin sağlık grup başkanlığına sevki

3) Evrakların ilgili toplum sağlığı merkezine sevki

4) Evrakların toplum sağlığı merkezinde incelenmesi ve uygun bir tarihe randevu verilmesi

5) Araç, sağlık memuru ve polis eşliğinde ruh sağlığı hastasının evinden alınması 

6) Ruh sağlığı hastasının en yakın devlet hastanesine resmi araç ile nakli ve psikiyatri uzmanına muayenesinin  yaptırılması

7) Psikiyatri uzmanı hastaya reçete yazarsa hastanın ilaç temini ve eve nakli

8) Psikiyatri uzmanı hastayı hastaneye sevk ederse hasta polis karakoluna götürülür

9) İl sağlık müdürlüğü ruh sağlığı şubesine telefonla hastaneye sevk edilen hasta olduğu bildirilir.

10) İl sağlık müdürlüğü nakil ambulansına hasta ve evrakları teslim edilir.


	7 Gün

	21
	İlk Yardım Hizmetleri
	    1) Telefon ile 112 Yardım
	                                                             50 dk


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı ve Soyadı
	Dr.Fahir ULAŞ

	Op. Dr. Mehmet ÖZKAN 

	Görev Unvanı
	SGB Başkanı / TSM Sorumlu Hekimi
	İl Sağlık Müdürü 

	Adresi
	Atatürk Cad No:23 Karaburun/İZMİR
	İl Sağlık Müdürlüğü 

	Telefon Numarası
	0232 7313075
	02324418111

	Faks Numarası
	0232 731 33 28
	0232 4833639

	E-posta adresi
	karaburuntsm@ism.gov.tr
	izmirsm@saglik.gov.tr 




